Retourenregelung fiir H EYDAY

Apotheken und Gro3handel

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
wir gewahren lhnen ein Riickgaberecht auf direkt bei der HEYDAY AG bezogene Ware:

« Falschlieferungen und beschéadigte Anlieferungen sind innerhalb von 5 Werktagen zu reklamieren.

« Erstattungsfahig ist nur direkt bei der HEYDAY AG bezogene, im Originalzustand befindliche und
unbeschadigte Ware.

« Zurilickgeschickte Ware, die den Angaben auf dem Retouren-Avis nicht entspricht, kann nicht
gutgeschrieben werden.

« Ware mit einem Verfallsdatum von weniger als zwei Monaten zum Retourenzeitpunkt oder bereits
abgelaufene Ware kann nicht retourniert werden.

« Die Artikel kénnen bis 2 Monate nach Auslieferung retourniert werden.

« Eine Temperaturauswertung lber die Lagerung kann durch die HEYDAY AG angefordert werden.

« Retouren, die uns unangemeldet, ohne Temperaturfiihrung (15-25 °C) nach GDP-Vorgaben oder
beschadigt erreichen, kénnen nicht erstattet werden.

Bitte beachten

Abauf fiir die vollstandige Retourenerstattung:

1. Voranmeldung: Kontaktieren Sie die HEYDAY AG unter der Rufnummer +49 (0) 2162 9199571,
retoure@heyday.de, oder antworten Sie auf die E-Mail zur Bestellung.

2. Retouren-Avis: Senden Sie das vollsténdig ausgefiillte und unterschriebene Retouren-Avis (Seite 2) oder
ein vergleichbares Dokument entweder ausgedruckt im Paket oder digital als PDF.

3. Abholung: Wir werden die Abholung bei Ihnen veranlassen.
4. Gutschrift: Nach Eingang und Priifung der Ware erstellen wir lhnen eine Gutschrift (iber den

urspriinglichen Rechnungsbetrag (abzgl. Transportkosten), die Sie bei Ihrer nachsten Zahlung verrechnen
konnen.




Retouren-Avis H EY DAY

Kundenname:
Bestellnummer: #

Artikelbezeichnung/Menge:

Grund der Retoure:

[ ] Falschlieferung

[ ] Bestellfehler durch Apotheke
[ ] Transportschaden

[ ] Sonstiges:

Erklarung:
1. Wir bestétigen, dass die Ware seit der Lieferung ordnungsgemal3 gelagert und gehandhabt wurde,
insbesondere hat sie den Verantwortungsbereich der Apotheke / des pharmazeutischen Grol8handels nicht

verlassen.

2. Wir bestiétigen, dass die Ware sich in den Originalbehéaltnissen und in ordnungsgeméBem Zustand befindet.

Datum und Unterschrift
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